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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
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Ulefos' etiske retningslinjer skal sikre god etisk praksis og definere faelles standarder for alle ledere,
medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer i Ulefos-gruppen.

Alle selskaberne i Ulefos-gruppen, medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer skal felge og respek-
tere de love, regler og retningslinjer, der til enhver tid geelder, uanset afdeling, stilling og funktion.
Det er den enkelte medarbejders personlige ansvar at overholde de galdende krav, love og regler.

ANSVAR

Ulefos-gruppen har det overordnede ansvar for de etiske retningslinjer og for at disse felges.

Ledelsen i de enkelte afdelinger har et saerligt ansvar for opfalgningen. Dette skyldes, at ledere
gennem ord, handlinger og udovelse af ledelse har stor indflydelse pa kultur og normer for adfaerd
i organisationen. Derudover kan ledere selv placeres i situationer, hvor valg og beslutninger kraever
etisk refleksion og visdom. Det er ledernes ansvar at sikre, at hele organisationen er opmaerksom pa
de etiske krav, der stilles i virksomheden, og at den straks behandles i organisationen, hvis der er en
overtraedelse af love og regler, eller der udvikler sig en uheldig skik og kultur.

Den enkelte medarbejder er forpligtet til altid at ggre sig bekendt med de regler og instruktioner,
der geelder for den pageeldende stilling, og har et personligt ansvar for at felge retningslinjerne pa
den bedst mulige made. Den enkelte medarbejder er forpligtet til at udfere sine opgaver og handle
eksternt pa en etisk forsvarlig made, sa det ikke skader Ulefos-gruppens omdgmme.

ULEFOS-GRUPPENS VAEARDIER

Team-spirit

« Vi er servicemindede og lytter til vores kunder
- Vi samarbejder og s@ger enkelhed
«Vi er abne og rlige

Samarbejde er grundlaget for vores kultur og virksomhed.
At arbejde sammen er grundlzeggende for Ulefos-ansatte og for at processer er i Isbende udvikling.

Responsible

« Vi udviser respekt for mennesker og for miljg, og vi prioterer sikkerheden fgr alt andet
« Vi arbejder kontinuerligt med at tilbyde de mest baeredygtige lasninger
« Vi holder det vi lover

Vi gor hvad vi kan for at tilbyde markedets mest baeredygtige lgsninger.
Vi tager hensyn til hinanden og arbejder efter hgje etiske og sociale standarder.



ETIK OG LOYALITET

Loyalitetspligten er et almindelig kontraktsretslig princip, og det falger af ansaettelsesforholdet at
der er en gensidig loyalitetspligt mellem medarbejderen og Ulefos-gruppen.

Medarbejderens loyalitetspligt betyder, at medarbejderen skal handle i overensstemmelse med
virksomhedens interesser. Blandt andet ma medarbejderen ikke uberettiget naevne arbejdsgive-
ren eller virksomheden negativt. Etik er mere end hvad der er nedfzldet i love og regler og hand-
ler ogsa om holdninger og loyalitet. En medarbejders loyalitetsforpligtelse betyder, at han eller
hun ikke uberettiget ma afgive udtalelser, der skader virksomhedens interesser eller aktiviteter.
Medarbejdere ma ikke uberettiget henvise til arbejdsgiveren eller virksomheden negativt.

Det betyder ogs3, at den enkelte medarbejder er loyal over for de beslutninger, der er truffet, og
samtidig rejser de ngdvendige indvendinger, for beslutningerne treeffes, og bidrager til en intern
konstruktiv diskussion.

Arbejdsgiveren skal pa sin side sikre, at medarbejdernes interesser beskyttes sa vidt muligt, og
ledere har et saerligt ansvar for at bidrage til beskyttelsen af medarbejdere, der afdeekker og rappor-

terer sager der er kritiske.

Alle afvigelser skal rapporteres i Ulefos-koncernens afvigelseshandteringssystem.

ORGANISATIONSRET

Ulefos-gruppen respekterer medarbejdernes ret til at slutte sig til foreninger og organisationer
samt til at organisere sig i fagforeninger og indga kollektive aftaler inden for gaeldende regler.

RESPEKT

Ulefos-gruppen skal veere en virksomhed med mangfoldighed og respekt. For at na dette mal

skal alle medarbejdere behandle kolleger, kunder, forretningsforbindelser og andre med respekt.
Medarbejdere bar undga enhver form for chikane eller anden adfzerd over for kolleger eller forret-
ningsforbindelser, som kan opfattes som truende eller nedvaerdigende. Ingen forskelsbehandling
eller diskriminering ma finde sted pa grund af ken, seksuel orientering, alder, etnicitet eller religigs
overbevisning. Medarbejdere skal ogsa vaere opmaerksomme pa og respektere kulturelle forskelle.

HABILITET OG INTERESSEKONFLIKTER

For at opretholde uafhaengighed i demmekraft og handling skal medarbejderne undga interesse-
konflikter baseret pa skonomisk eller personlig egeninteresse. Ingen kan deltage i behandlingen
eller afgarelsen af en sag, nar der er omstaendigheder der kan vaere medvirkende til at sveekke
tilliden til personens uafhaengighed. Tvivistilfaelde skal straks ordnes med naermeste leder.



TAVSHEDSPLIGT

Retten til at udtale sig offentligt pa vegne af selskabet, er forbeholdt for administrerende direktgrer,
og dem han giver sin tilladelse til. Alle medarbejdere har tavshedspligt i forhold til fortrolige og fal-
somme oplysninger. Tavshedspligten geelder for enhver overfgrsel eller overlevering af information.

INFORMATION OG DIGITALE MEDIER

Digitale medier inkluderer blandt andet sociale medier, blogs og hjemmesider. Sociale medier
betragtes som et offentligt rum.

Medarbejdere der blogger, deltager i sociale medier osv., er selv ansvarlige for, hvad de siger i det
offentlige rum. Det kan veere sveert for andre at fortzelle, om der traeffes handlinger af en privat per-
son, eller hvis handlinger udfgres pa vegne af Ulefos-gruppen. Derfor skal hver enkelt teenke over,
hvem man kan opfattes for at handle pa vegne af.

Nar du bruger billeder, geelder lignende retningslinjer. Billeder fra aktiviteterne i Ulefos-gruppen
eller billeder, der kan virke fornaermende, stedende eller provokerende og seette andre i darligt lys,
bor ikke offentliggeres. Man skal altid teenke pa konsekvenserne, for man offentligger noget.

Kontakt den naermeste leder, hvis du er i tvivl.
Alle billeder taget pa virksomhedens omrade skal afklares med dem, der er pa arbejde, inden de

tages. Dette geelder bade besagende og medarbejdere. Forklar pa forhdnd, at det er okay at tage
billeder. De der er pa besgg, er ansvarlige for at afklare og informere i virksomheden.

INDK@B OG FORRETNINGSFORBINDELSER

Alle gkonomiske forpligtelser, der er indgdet pa vegne af virksomheden, skal foretages i overens-
stemmelse med de kraevede tilladelser, certificeringer og indkgbsrutiner.

Al kontakt med leverandgarer eller forretningsforbindelser skal veere praeget af serlighed, integritet,
abenhed og en kommercielt korrekt og god opfarsel. Alle indkab skal veere underlagt konkurrence
og veere praeget af forudsigelige, dbne og kontrollerbare processer.

Forretningsforbindelser bgr ikke fa mere information om virksomheden end de har brug for, for at
give passende tilbud, eller hvad der er ngdvendigt for at udeve forretninger med virksomheden.
Leverandarer og forretningsforbindelser ma under ingen omstaendigheder modtage oplysninger
om andre leverandgrer og forretningsforbindelser via Ulefos-koncernen.



GAVER OG OPMARKSOMHED

Det er ikke tilladt personligt at modtage gaver, der har en vzerdi pa mere end 500 NOK. Hvis vi ople-
ver at blive tilbudt gaver af betydelig veerdi, eller gaver der kan give indtryk af at sveekke vores inte-
gritet fra forretningsforhold, er det vores pligt at rapportere dette til vores neermeste overordnede.

Hvis du modtager gaver af starre veerdi, bar du konsultere din naermeste overordnede om en mulig
returnering pa en made, der ikke fornaermer en velmenende donor.

Ingen ma gere privat brug af virksomhedens indkabsaftaler eller rabatordninger, undtagen i de
tilfeelde, hvor aftalen er indgaet med det formal at give rabatter til medarbejdere i koncernen.

Der skal heller ikke foretages private ordrer fra leverandgrer, som medarbejderne har kontakt med,
nar dette kan skabe tvivl om blanding af roller og interesser.

FORRETNINGSREJSER

Moderat former for gaestfrihed og socialt samvaer er en del af haflig forretning. Graden af sadan
opmarksomhed ma dog ikke udvikles pa en sddan made, at den pavirker beslutningsprocessen
eller kan give andre grund til at tro det. Hyppighed og grad af opmaerksomhed skal vaere i rimeligt
forhold til forretnings- / servicebehovene og vaere i overensstemmelse med virksomhedens ret-
ningslinjer.

Medarbejdere i Ulefos-gruppen skal kun deltage i ture og arrangementer arrangeret af leveran-
darer og forretningsforbindelser, nar begivenheden / turen har en professionel begrundelse eller
giver forretningsmuligheder.

| tilfaelde af deltagelse pa ovenstaende arrangementer, skal rejse og ophold altid veere godkendt af
den naermeste leder pa forhand.

SEKSUELLE TJENESTER

Medarbejdere der er pa forretningsrejse eller en anden opgave for virksomheden, er bundet af et
totalt forbud mod keb af alle former for tjenester, der er stedende for andre mennesker. Dette gael-
der ogsa i fritiden under sadanne opgaver.

NARKOTIKA OG ALKOHOL

Medarbejdere ma ikke arbejde under pavirkning af stoffer. Narkotika er forbudt ved lov i de fleste
lande. Ulefos-gruppen accepterer ikke brugen af stoffer i forbindelse med arbejde. Dette gaelder
ogsa for arbejdsopgaver og forretningsrejser. Hvis en medarbejder optraeder i en pavirket tilstand
pa arbejde, vil dette resultere i en disciplinaersag.

Virksomheden er medlem af AKAN. Hvis du har mistanke om, at nogen er under pavirkning af stof-
fer eller alkohol i arbejdstiden, skal du kontakte din naermeste leder, en AKAN-repraesentant eller
HR.



N

(&
11l FEAC
ULEIVo

CAPPELEN GROUP

Alkohol kan dog serveres i forbindelse med repraesentation eller ved firmaarrangementer, forudsat
at forbruget er moderat, og forudsat at det ikke kombineres med handtering af maskiner, karsel
eller andet arbejde, der er uforeneligt med indtagelse af alkohol.

RAPPORTERING & ANMELDELSE

Medarbejderen har ret og pligt til at rapportere om anstgdelige forhold (overtraedelser af love,
interne regler og etiske normer) pa arbejdspladsen.

Ulefos-gruppen gnsker at have et arbejdsmiljg, hvor der er en lav teerskel for rapportering om
forhold, der er kritiske pa arbejdspladsen. Underretning ma ikke medfere, at meddeleren pa nogen
made bliver skadet.

Medarbejdere der har brug for radgivning eller diskussion grundet en situation eller et etisk dilem-
ma, bar konsultere deres naermeste leder, ledelsesrepraesentant eller en anden relevant funktion,
de stoler pa. HR-chefen er den vigtigste kontaktperson for anmeldelser i virksomheden.

INTERESSEKONFLIKT

Medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer ma ikke forsage at opna fordele for sig selv eller andre,
som er ungdvendige, eller som kan skade Ulefos-koncernens interesser. | videst muligt omfang skal
gtefzeller, personer som er samboende eller er familiemedlemmer, ikke have stillinger, hvor den
ene er den andens naermeste overordnede.

Personer som indgar i et forhold som beskrevet ovenfor kan heller ikke underskrive aftaler eller
andre dokumenter, der giver forpligtelser Ulefos-gruppen. Hver enkelt person er forpligtet til at
informere sin naermeste overordnede, hvis dette skulle veere tilfeldet.

Ingen bar deltage i eller sgge at pavirke en beslutning, hvis dette kan give anledning til en faktisk
eller formodet interessekonflikt. Der skal leegges szerlig veegt pa situationer, hvor medarbejderen
eller et bestyrelsesmedlem har en personlig interesse i sagen af gkonomisk eller andet vinding,
direkte, eller gennem nogle naere slaegtninge.

Medarbejdere ma ikke acceptere opgaver uden for Ulefos-gruppen eller patage sig eksterne be-
styrelsesstillinger uden at underrette deres naermeste overordnede. Opgaver skal ikke vaere i strid
med Ulefos-gruppens interesser. En grundig vurdering bar foretages for at undga aktiviteter, der
kan opfattes som, at fremme en konkurrent, en leverandears eller andre interessanteres interesser
pa bekostning af Ulefos-gruppen. Ulefos-gruppen tillader ikke medarbejdere eller bestyrelsesmed-
lemmer at markedsfere produkter eller tjenester, der er i direkte konkurrence med Ulefos-gruppens
forretningsaktiviteter eller interesser.

Medarbejdere eller bestyrelsesmedlemmer, der bliver opmaerksomme pa en potentiel og uaccepta-
bel interessekonflikt, skal informere deres naermeste overordnede sa hurtigt som muligt.



OPFOLGNING AF ETISKE RETNINGSLINJER

Alle medarbejderer, og hvert bestyrelsesmedlem, har et personligt ansvar for at overholde alle
kravene i de etiske retningslinjer. Medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer ma ikke handle eller
opfordre andre til at handle i strid med de etiske retningslinjer.

Enhver usikkerhed om, hvorvidt en bestemt aktivitet er i overensstemmelse med principperne i de
etiske retningslinjer, skal sa vidt muligt dreftes pa forhand, faorst og fremmest med den naermeste
overordnede. Ulefos-gruppen mener, at det er veerdifuldt at diskutere, hvad der er ansvarlig adfaerd
pa en forbedringsorienteret og uformel made. Ikke desto mindre kan overtraedelser af reglerne
beskrevet i disse etiske retningslinjer fare til intern disciplinzer handling og i alvorlige tilfaelde til
afskedigelse og mulig strafferetlig forfelgelse.

Etiske retningslinjer vedleegges enhver ansaettelseskontrakt og en del af Ulefos-koncernens perso-
nalehandbog.

Ulefoss 25. august 2017
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